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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,JURBARKO VANDENYS*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU PRASYMU, PRETENZILJU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
UZDAROJOJE AKCINEJE BENDROVEJE ,,JURBARKO VANDENYS* TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2016 m. vasario 2d. Nr. G-8
Jurbarkas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos akeiniy beridroviy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 64-1914,
Zin., 2003, Nr. 123-5574) 37 straipsnio 1 ir 8 dalimis, Lietuvos Respublikos darbo kodekso (Zin.,
2002, Nr. 64-2569) 230 straipsniu Lietuvos Reépliblikds energetikos jstatymo 34 straipsnio 2
dalimi:

1. Tvirtinu: Asmeny praSymy, pretenzijy nagrmejlmo ir jy aptarnavimo uzdarojoje
akcmqe bendrovéje ,, Jurbarko vandenys* taisykles.

[pareigoju: sekretor¢ Asta BalSaitieng pasiraSytinai supazindinti su $iuo jsakymu

admmlstracuos darbu0t0]us bei avariniy atstatomyjy darby brigadininkus: Rimg Jurksaitj, Ariing
Valcekauskq, Juozq Jociy bei Gintautg Beinarj.
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PATVIRTINTA
Uzdarosios akcinés bendrovés “Jurbarko vandenys
2016-02-02 direktoriaus jsakymu Nr. G-8

, ASMENU PRASYMU, PRETENZIJU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
UZDAROJOJE AKCINEJE BENDROVEJE ,,JURBARKO VANDENYS*“ TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny pradymuy, pretenzijy nagrinéjimo ir jy UAB | Jurbarko vandenys* taiéyklés (toliau
— Taisykles) reglamentuoja asmeny praSymy, pretenzijy nagringjima ir jy aptarnavima uzdarojoje
akcingje bendrovéje , Jurbarko vandenys* (toliau ~UAB , Jurbarko vandenys*).

2. Taisyklese vartojamos sgvokos: ‘

2.1. Asmens praSymo nagrinéjimas —apimanti asmens pra§ymo, pretenzijos priémima,
iregistravimg UAB |, Jurbarko vandenys*, esmés nustatyma ir atsakymo asmeniui parengima.

2.2. Atsakymas — atsizvelgiant | prafymo’ turinj, “odZiu ar ra$tu asmeniui teisés akty
nustatyta tvarka suteikiama administraciné paslauga, jteikiama prafomo administracinio akto
kopija, nuorasas ar iSrasas, UAB ,Jurbarko vandenys“ nuomoné apie asmens kritika, pasitilymus ar
pageidavimus. , '

2.3. Oficialus institucijos elektroninio paito adresas — UAB _Jurbarko vandenys*
interneto svetainés pradZios tinklalapyje nurodytas elektroninio pasto adresas, asmeny aptarnavimo
padalinio ar kitas specialiai asmenims aptarnauti skirtas adresas elektroniniy rysiy tinkle.

2.4. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis
i UAB ,Jurbarko vandenys* prasant priimti sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose, sutartyje
nustatytus veiksmus. =

2.5. Pretenzija — asmens raSytinis kreipimasis | UAB ,Jurbarko vandenys, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, susieje su sutarties vykdymu arbalir, kai
teises aktuose nurodytos pareigos nevykdo ar netinkami vykdo UAB ,Jurbarko vandenys™
pretenzijg pateikusio asmens atZvilgiu.

3. Taisykleése nustatyty termfiny eiga skaitiuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka. '

4. DraudZiama atsisakyti nagrineéti asmeny pra§ymus, pretenzijy dél to, kad néra $ia funkcija
atlickancio darbuotojo. darbuotojo atostogy, komandiruogiy ir kitais nebuvimo darbe atvejais
asmeny praSymus nagrinéti turi biti pavedama kitiems darbuotojams.

5. Nagrin¢jantis asmens praSyma darbuotojas pats nusidalina nuo $io prasymo, pretenzijos
nagringjimo arba turi biiti nusalintas UAB ,Jurbarko vandenys* vadovo ar jo jgalioto asmens
sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1
dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg nagrinéti praSymg darbuotojas, atsiradus minétoms
aplinkybems, pats turi pranesti UAB ,Jurbarko vandenys“ apie galima vieSyjy privacéiy interesy
konfliktg, ir jo priezastis. Sprendimg dél UAB ,Jurbarko vandenys* vadovo nusigalinimo nuo
praSymo nagringjimo priima jis pats arba jj | pareigas priemes UAB ,,Jurbarko vandenys* vadovas.

6. Asmeny praSymai nagrinéjami pagal UAB ,Jurbarko vandenys“ kompetencija. Jeigu
UAB ,Jurbarko vandenys™ pateiktas praSymas ir jis nejgaliotas spresti jame i8destyty klausimuy, jis
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo uZregistravimo UAB ,Jurbarko vandenys™ registre
i$siuncia praSyma Lietuvos Respublikos kompetentingai institucijai, kartu pranesSa apie tai asmeniui,
paaiskina jo praSymo persiuntimo prieZastis.

7. Asmens praSymo, adresuoto vienai institucijai, kai praSyme nurodyti klausimai
priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéjimg organizuoja ir j jj atsako praS§yma gavusi
institucija. Kitos institucijos, su kuriy kompetencija susijes praiymo nagrin¢jimas, ne veliau kaip
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per 10 darbo dieny nuo praSymo uZregistravimo institucijoje pagal kompetencija atsako praSyma
persiuntusiai institucijai.

8. Asmens praSymo, adresuoto kelioms Lietuvos Respublikos institucijoms ir priklausanéio
keliy institucijy kompetencijai, nagringjima organizuoja, apibendrina gautus Kity institucijy
atsakymus ir j jj atsako prasyme nurodytas pirmasis adresatas. Kitos institucijos privalo be atskiro
pirmojo adresato praSymo pateikti pasitilymus dél praSymo nagrinéjimo ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo pra§ymo uzregistravimo institucijoje.

9. PraSymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienerius metus kreipiasi j institucija tuo paciu
klausimu, kurj institucija jau i$nagrinéjo ir pateiké atsakymga, arba jeigu paaiskéja, kad tuo paciu
klausimu sprendimg yra priémes teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos
aplinkybes, sudaranios pradymo, pretenzijos pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai,
leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai pakartotinis prasymas. pretenzija
nenagrinéjamas, institucija per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo uZregistravimo institucijoje
praneSa asmeniui nenagrinéjimo priezastis.

10. Jeigu asmens praSymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra nusikaltimo,
baudziamojo nusiZengimo ar administracinio teisés paZeidimo pozymiy, UAB ,Jurbarko vandenys*
per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo uZregistravimo persiundia tokio praymo kopija ir prie jo
pridedamy dokumenty kopijas institucijoms, kompetentmgoms tirti Siuos teisés pazeidimus (tolia__
kompetentinga institucija). Institucija tokj praSymg- nagrinéja pagal kompetencija, la1kydamas1
Taisykliy 27 punkte nustatyto termino. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo nagrinéjimui biitinas
kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo nagrinéjimas institucijos vadovo sprendimu gali
buti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio teisés pazeidimo bylos
teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio teisés pazeidimo bylos teisena. Apie
tokio praS§ymo nagrin¢jimo sustabdymg institucija nedelsdama rastu pranesa asmeniui.

11. UAB ,Jurbarko vandenys“ vadovas turi uztikrinti, kad besikreipiantys asmenys UAB
wJurbarko vandenys“ interneto svetainéje rasty asmeny aptarnavimo padaliniy darbo laika,
elektroniniy rySiy kontaktus, kita reikiamg informacijg arba darbuotojo, atsakingo uz asmeny
aptarnavimg, pareigos, vardas ir pavardé, darbo laikas, elektroniniy ry8iy kontaktus, kita reikiama
informacija.

II SKYRIUS
ASMENU PRASYMU PATEIKIMAS

12. Asmeny prasymai gali buti pateikiami Zodziu (elektroniniais ry$iais ar tiesios -
asmeniui ar jo atstovui atvykus | UAB ,Jurbarko vandenys®) ir radtu (tiesiogiai asmeniui ar—o
atstovui atvykus | UAB ,,Jurbarko vandenys®, atsiuntus pra§ymg pastu arba elektroniniais rysiais).

13. Asmens praSymas, pateiktas zodZiu, gali buti iSdéstomas darbuotojui, turinéiam
igaliojimus spresti asmenims riipimus klausimus elektroniniais rySiais arba aptarnauti asmenis.

14. Asmeny praSymai, pateikti ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepaZeidZiant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar UAB ,Jurbarko vandenys“ interesy, UAB ,Jurbarko
vandenys® neregistruojami, jeigu jos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius
praSymus turi bati atsakoma nedelsiant. Jeigu j ZodZiu pateikta asmens pra§yma negalima atsakyti
nedelsiant, asmeniui turi biiti sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma rastu arba, jeigu UAB , Jurbarko
vandenys™ turi galimybe fiksuoti ir saugoti praSymo turinj, asmens tapatybés nustatymo ir
autentifikavimo procesg, panaudojant technines priemones, ZodZiu. Asmuo turi biti jspétas apie
praSymo turinio, asmens tapatybés nustatymo ir autentifikavimo proceso fiksavimg ir saugojima
UAB ,.Jurbarko vandenys®.

15. Asmens praSymas, pateiktas ZodZiu, fiksuojant ir saugant praymo turinj ir prasyma
teikianCio asmens tapatybés nustatymo (autentifikavimo) procesa, nagrinéjamas kaip asmens
praSymas, pateiktas rastu.

16. Jeigu pradyma Zzodziu teikianc¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administraciniy teisés pazeidimy poZymiy, arba asmens
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praSymas grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkandiais faktais. arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta iSsiaiSkinti pra§ymo turinio. darbuotojas turi teisg tokio asmens neaptarnauti ir privalo
nedelsdamas pranesti apie Sio asmens elgesj tiesioginiam vadovui. Sio vadovo sprendimu apie
asmeny elgesj, turintj nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administracinio teisés paZeidimo
pozymiy, gali biiti praneSama kompetentingoms institucijoms.

17. Asmens pageidavimu asmens priemimas UAB .Jurbarko vandenys® ir tiesioginis
praSymo iSdéstymas gali biiti derinamas i§ anksto ZodZiu ir radtu Taisykliy 15 punkte nurodytais
budais. Tam gali biiti naudojamos asmeny aptarnavimo kortelés ar kitos priemoneés, kuriose
nurodomas asmens priémimo institucijoje laikas ir vieta, institucijos atstovo, kuris priims asmenj,
vardas ir pavardé, pareigos.

18. Asmeny praSymai Zodziu gali biti pateikiami praSymg teikian¢iajam ir jj
aptarnaujan¢iam darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o
UAB ,,Jurbarko vandenys* néra darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél
sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reikiti minciy, jam kreipiantis ZodZiu j
UAB Jurbarko vandenys* turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma | valstybing kalbg
(vert¢jas). Vertejg pakviecia asmuo, kuris kreipiasi UAB ,Jurbarko vandenys* savo iniciatyva,
jeigu UAB , Jurbarko vandenys* nenustato kitaip. '

19. Asmeny prasymai, pretenzijos rastu turi bati: )

19.1. parasyti valstybine kalba arba turéti jStatymy - nustatyta tvarka patvirtintag vertimg |
valstybing kalba, idskyrus Taisykliy 20 ir 21 punktuose nurodytus atvejus;

19.2. parasyti jskaitomai.

20. Asmeny praSymuose, pretenzijose rastu turi biti nurodytas asmens vardas ir pavardé
arba pavadinimas ir adresas ir kiti kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti
atsakymg. Atstovaujamo asmens vardu j UAB , Jurbarko vandenys* kreipdamasis asmens atstovas
savo praSyme turi nurodyti savo varda ir pavarde, adresa ir kitus kontaktinius duomenis, pagal
* kuriuos pageidauja gauti atsakymg, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde (jeigu
kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima, (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir
pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg ar jo kopija.

21. Kai praS§ymg UAB ,Jurbarko vandenys“ pateikia asmens atstovas, kurio atstovavima
patvirtinantis dokumentas i§duotas uZsienyje, §is dokumentas turi biti patvirtintas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,»Del Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkds apraso patvirtinimo®.

22. Asmeny pradymai rastu, atsiysti UAB , Jurbarko vandenys* elektroniniais rySiais, turi
buti pasiraSyti saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraSo formavimo jranga ir patvirtintu
galiojan¢iu kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzZia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, isskyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, j asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

23. Jeigu UAB ,Jurbarko vandenys* vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip,
asmeny praSymai raStu, neatitinkantys Taisykliy 22 punkto reikalavimy pateikti elektroniniais
rySiais, j kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima
atsakyti nedelsiant, UAB , Jurbarko vandenys* neregistruojami. | tokius pra§ymus turi biiti atsakyta
nedelsiant.

24. Asmuo, prayma teikiantis UAB , Jurbarko vandenys™ elektroniniu pastu, turi jj i8siysti
oficialiu UAB ,Jurbarko vandenys* elektroninio pasto adresu - sekretore@jurbarkovandenys.lt .

25. Darbuotojas, jam suteiktu UAB , Jurbarko vandenys* elektroninio pasto adresu gaves
asmens praSyma, turi nedelsdamas persiysti jj asmeny aptarnavimo padaliniui arba oficialiu UAB
Jurbarko vandenys* elektroninio pasto adresu, isskyrus atvejus, kai j prayma pagal kompetencija
gali atsakyti i$ karto jj perskaites.




y I SKYRIUS .
ASMENU PRASYMU, PRETENZIJU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

26. Asmeny praSymai, pretenzija pateikti tiesiogiai ar gauti aptarnavimo padalinyje, atsiysti pastu ar
elektroniniais rySiais, turi biiti uZregistruojami atitinkamame institucijos dokumenty registre, laikantis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés akty, reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy.

27. Asmeny praSymai, pretenzijos iSskyrus asmeny praSymus, j kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biti i$nagrinéjami per 30 dieny
nuo praSymo, pretenzijos uzregistravimo UAB , Jurbarko vandenys*.

28. Jeigu asmens praSymo, pretenzijos nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
susaukimu ar Kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 30 dieny nuo
praSymo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo UAB ,Jurbarko vandenys®, kurios vadovas ar jo
igaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j terming dar 30 dieny. Pratesus Taisykliy 27 punkte nustatyta termina,
UAB ,Jurbarko vandenys® nedelsdama iSsiuncia asmeniui prane$ima rastu ir nurodo pra§ymo nagrinéjimo
pratgsimo prieZastis.

29. Jeigu asmens prasymui lsnagrmetl biitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti pragyma
atsiuntgs asmuo, ir UAB ,Jurbarko vandenys* tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo
praSymo uZregistravimo ji kreipiasi j asmenj rastu, pra§ydama pateikti papildomg informacija, ir pranesa, V-~
praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per UAB , Jurbarko vanderl,
nustatytg termmq, kuris negali bati trumpesnis kaip 5-darbo dienos, papildoma informacija negaunama,
praSymas nenagrinéjamas, dokumenty originalai graZinami asmeniui ir nurodoma graZinimo priezastis. UAB
sJurbarko vandenys* pasilieka prasymo ir gauty dokumenty kopijas.

30. Jeigu asmens praSymas nebuvo nagrinéjamas dél to, kad triiko bitinos papildomos informacijos,
reikalingos praSymui i§nagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus pradyma su biitina papildoma informacija, toks
praSymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.

31.Jeigu UAB ,Jurbarko vandenys®, uZregistravusi asmens pra§yma, nustato, kad prasymas
grmdzlamas akivaizdziai tikrovés neatitinkangiais faktais arba pradymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas
ir del to UAB , Jurbarko vandenys* negali tokio prasgymo lsnagrmetl prasymo nagrin¢jimas UAB _ Jurbarko
vandenys® vadovo sprendimu nutraukiamas. Apie tokio pradymo nagrmﬁejlmo nutraukimg UAB ,Jurbarko
vandenys® nedelsdama pranesa asmeniui.

32. Asmeny praSymai, pateikti nesilaikant Taisykliy 19.1 ir 19.2 papunk&iuose nustatyto
reikalavimo, per 5 darbo dienas nuo praSymo ir pridedamy dokumenty uzregistravimo UAB ,Jurbarko
vandenys® graZinami asmeniui ir valstybine kalba nurodoma grazinimo priezastis. UAB | Jurbarko
vandenys* pasilieka prasymo ir gauty dokumenty kopijas.

33. Asmeny praSymai, pateiki nesilaikant Taisykliy 20 punkte nustatyty reikalavimy, nenagrinéjami,
jeigu UAB ,Jurbarko vandenys* vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Per 5 darbo dienas y o
prasymo uzreglstrawmo UAB ,Jurbarko vandenys“ asmeniui i$siun¢iama informacija apie pradyw.o
nenagringjimo priezastis. Jeigu prasyme nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma,
informacija apie prasymo nenagringjimo priezastis teikiama pagal kitus praS§yme nurodytus asmens
kontaktinius duomenis, iSskyrus atvejus, kai pra§yme jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

34. Asmeny praSymai, pateikti rastu nesilaikant Taisykliy 20 ir 21 punktuose nustatyty reikalavimy,
nenagringjami. Per 5 darbo dienas nuo pradymo uZregistravimo UAB ,Jurbarko vandenys“ asmeniui
iSsiunciama informacija apie praS§ymo nenagrinéjimo priezastis. Jeigu praSyme nenurodytas adresas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakymg, informacija apie pra§ymo nenagrinéjimo priezastis teikiama pagal kitus
praSyme nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i§skyrus atvejus, kai praSyme jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

35. Asmeny praSymai, pateikti elektroniniais rySiais nesilaikant Taisykliy 22 punkte nustatyto
reikalavimo, per 2 darbo dienas nuo pra§ymo uzregistravimo UAB ,.Jurbarko vandenys* grazinami asmeniui
ir nurodoma tokio praSymo grazinimo priezastis. Jeigu minétame prasyme nenurodytas elektroninio pasto
adresas, informacija apie praSymo grazinimo priezastj teikiama pagal kitus prayme nurodytus asmens
kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai prasyme jokiy kitq asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta

36. Sutarties Saliai nevykdant pagal sutartj prisiimty jsipareigojimy arba netinkamai juos vykdant,
kita 3alis turi teis¢ raStu pareiksti jai pretenzija. Salis, gavusi pretenzija, privalo j Ja i8nagrinéti per Taisykliy
27 punkte nustatyty terming, o nustadiusi, kad pretenzijoje nurodyti trikumai pagrjsti, pasalinti juos ir apie
trikumy paSalinimg ar atsisakyma juos pasalinti, jeigu jie nepagristi, rastu informuoti pretenzija pateikusia
Salj. Jeigu pretenzijoje nurodytiems trilkumams pasalinti reikia daugiau laiko, pretenzija gavusi 3alis turi
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rastu suderinti trabkumy pasalinimo laika su pretenzija pateikusia $alimi. Papildomas pretenzijos nagringjimo
laikas negali bti ilgesnis kaip 30 kalendoriniy dieny.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI

37.1 asmeny praSymus, pretenzijas atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas
praSymas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu badu. Atsakymas, siun¢iamas elektroniniais rysiais,
turi buti pasirasytas UAB ,Jurbarko vandenys* vadovo arba Jo jgalioto darbuotoju saugiu elektroniniu
paraSu, iSskyrus atvejus, kai atsakoma j tokius asmeny prasymus, j kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar UAB ,Jurbarko vandenys* interesuy, galima atsakyti nedelsiant.

38. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés akty,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy. A

39. Asmens praSyma nagringjusi UAB ,Jurbarko vandenys®, pati pastebéjusi ar gavusi pagrjsta
asmens kreipimgsi dél atsakyme esanéiy spausdinimo, skaidiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama
Jas iStaiso ir pateikia asmeniui istaisytg atsakyma arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

V SKYRIUS )
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINIAIS RYSIAIS

40. Darbuotojy, aptarnaujanéiy asmenis zodZiu elektroniniais rySiais, uzdavinys — suteikti asmens
praSomg informacija, susijusia su jam riipimo klausimo nagringjimu. Darbuotojas turi trumpai ir
suprantamai: , : '

40.1. paaiskinti, ar UAB ,Jurbarko vandenys“ kompetentinga nagrinéti praSymg asmeniui rapimu
klausimu;

40.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikety pateikti, kad
praSymas biity iSnagrinétas;

40.3. nurodyti institucija (jos adresa ir elektroniniy ry3iy kontaktus, ir jeigu ji tai zino), j kurig asmuo
turety kreiptis, jeigu praSyma gavusi institucija nekompetentinga nagrinéti Jjo prasyma;

40.4. pateikti kitg asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja UAB ,Jurbarko vandenys* ir
kurig asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka. '

41. Jeigu elektroniniais rySiais Zodziu aptarnaujamas asmuo jzeidingja jj aptarnaujantj darbuotojg,
jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity svaigiyjy medZiagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti, darbuotojas
ispéja tokj asmenyj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

42. Aptarnaudamas asmenj elektroniniais rysiais ZodZiu, darbuotojas turi laikytis reikalavimy:

42.1. prisistatyti asmeniui, pasakyti UAB . Jurbarko vandenys* pavadinimg ir pavarde;

42.2. isklausyti, prireikus paprasyti pla¢iau paaiskinti prasyma;

42.3. ai8kiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

42.4. pasistengti i$ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko i¥samiam atsakymui parengti, nurodyti,
kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiilyti perduoti atsakymg kita rySio priemone;

42.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti. :




